Relacion telematica con el
Aula de Cultura para
Subvenciones y Convocatorias
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A continuacion acceder al apartado de:
“Subvenciones”
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NOTICIAS ~ TRAMITES ~ AYUNTAMIENTO ~ GOBIERNO ABIERTO ~

Inicio » Cultura » home-cultura

Cultura

TE PUEDE INTERESAR

Programacion Ampliacién de los < Convocatorias >
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jUIiO 2022 CU|tha|eS de GetXO becas, lesgdenclasy otras
; s iniciativas culturales.
De mayo a julio contaremos con En cumplimiento de las
una programacion extensa y medidas dispuestas en la orden
abierta a todo tipo de publicos del Departamento de Sanidad

en la que se rednen artistas y del 11 de febrero, el Aula de
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NOTICIAS ~ TRAMITES ~ AYUNTAMIENTO ~ GOBIERNO ABIERTO ¥

Inicio » Cultura » Aula de Cultura » Aula de cultura - Subvenciones

; ; CONVOCATORIAS EN CURSO
Aparece el |IStE.idO de las Subvenciones Subvencion anual a las asociaciones culturales del municipio de Getxo - 2022
de convocatorias en curso, donde se « Basemiielnccnvosstaiis
puede acceder y descargar la i
. . 7 e Anexos |-V
informacion. o Bt s
o Plataforma telematica para la presentacion de solicitudes
e Instrucciones para la realizacion de los tramites telematicos

Plazo de presentacion de solicitudes: Del 9 de abril al 8 de mayo de 2022

También pueden verse las convocatorias
2.2 edicion de la residencia de creacion de artes escénicas 'Juana Bizkarra'

finalizadas.
e Bases de |la convocatoria
o Anexos
¢ Plataforma telematica para la presentacion de solicitudes
e Plazo de presentacion de solicitudes: Del 9 de abril al 8 de junio de 2022

2.7 edicion de 'Rkbekak': Residencias artisticas de proyectos musicales

e Bases

e Anexns




Pasos a seguir para acceder al apartado de envio de la solicitud de la Subvencion:

Primero hay que entrar en la web del Ayuntamiento de Getxo : www.getxo.eus

Y clicar en “Tramites” = “Oficina de Administracion Electrdonica”
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OFICINA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA >
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Solicitud de la BakQ personal: (Anexo 1)

¢Como conseguirla?

Hay dos formas diferentes de obtener la BakQ:

- Si tiene un certificado ciudadano de Izenpe (tarjeta verde) obtenido de manera presencial
o un DNIe puede solicitar BakQ desde “solicitudes online.”

- Si no dispone de ninguna de las soluciones online, debe acudir a los siguientes puntos de
atencién presencial para solicitarlo:

- KZGunea Algorta - Algorta Hiribidea, 98, 12 Solairua. TIf. 944 03 33 60
- KZGunea Las Arenas - Santa Eugenia Kalea, 1, 32 Planta. TIf. 944 03 33 61

¢COmo se emite y se activa la BakQ?

Tras completar la solicitud en un punto de atencién se recibira un correo electrdnico. En el
que se encontrardn las coordenadas y un enlace al proceso de emisién y activacion.
El proceso de emision y activacion:

- Se recibe un SMS con la contrasefia que debes cambiar por otra nueva y facil de
recordar.

- Se comprueban los datos personales y aceptan los términos y condiciones de uso
de BakQ.

- Se realiza una autentificacién por primera vez para poder emitir el certificado de
firma en la nube.

- BakQ estara lista para autentificarse y firmar en las relaciones online que se
desee.

Solicitud del Certificado del Ciudadano: (Tarjeta verde)

éQué es?

El Certificado Ciudadano de Izenpe permite identificarse y firmar
electronicamente en las relaciones telematicas con las distintas
administraciones publicas locales, forales, autondmicas y estatales.

Se emite en tarjeta, y tiene una validez de 4 afios. Su coste es de 20€ IVA
incluido (desde el 1 de marzo de 2022) siendo BakQ la alternativa gratuita
para la identificacion y firma electrénica para la ciudadania.

60 dias antes de la fecha de caducidad del certificado Izenpe remitird un
correo electrénico a la direccion cedida en el momento de la solicitud para
informar del proceso de renovacion.

éComo conseguirla?

La solicitud del Certificado Ciudadano Izenpe puede realizarse de 2 formas:

- En el caso de contar con su Certificado Ciudadano Izenpe o DNIe activo y
conocer sus claves, podra tramitarlo de forma completamente on-line y
recibira la tarjeta con el certificado y las claves en la direccion postal
indicada.

- En caso contrario, tras cumplimentar la solicitud, debera acudir para su
identificacion presencial en alguno de los puntos de registro habilitados por

Izenpe con cita previa.

Para solicitar una cita telefonica: 900 840 123

Direccion: Gran Via 85 Bilbao

Documentacion (Anexo 2)



https://www.google.com/search?q=kzgunea+algorta&rlz=1C1GCEU_esES996ES996&oq=kzgunea+algorta&aqs=chrome..69i57j46i175i199i512j69i57.3118j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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https://www.izenpe.eus/certificado-ciudadano/webize00-cnciudadania/es/#5482
https://www.izenpe.eus/bakq
https://servicios.izenpe.com/solicitud_online/
https://servicios.izenpe.com/cita_previa/

Elegir como identificarse entre las tres opciones habilitadas:

Contacie

S
Oficina Administracion Electronica

Identificarse

= [dentificarse

" LQud es? » Elige como identificarte:
s {Como consequir? » “ o

% {Que tramites puedo D

reaza?

e {Que necesito?

W No consigo identBcarme
e Telefonos

’ \
N Bok Bak

8o

Juego de Barcos (firma electrénica Usuario y Contrasefa

Certificado digital @vanzada) o B@KQ (6 B@K)
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enticarse

¢Sdom consequi un Cerificads? Eiema Rlectrénica Avaszada? on Kzgunaa de Aigorta o Las eSomo censoguic Usuaro v Conrasafa?
Arenas, o en Dipulacido Fecal & Bizkaia
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Una vez identificados, aparece la siguiente pantalla:

Mis Volantes de
Empadronamiento

Mis Motificaciones o
Comunicaciones
Electronicas RECIBIDAS

Mi Registro Telematico
(SOLICITUDES)

Mi Carpeta Ciudadana
(Consulta Expdtes.)

Quejas y Sugerencias

Mis Recibos (Consultas [ >

Pagos)

Mis Inmuebles

Mifs) Veehiculo(s)

Mis Tarjetas OTA

Mis Multas (Consultas /
Pagos)

Punto General de
Entrada de Facturas

Electrénicas
Getxo Kirolak
Musika Eskola
Aula de Cultura
Verificar Documentos
Perfil del Contratante
e-Tablan
Mis Tramites de otras

Administraciones

Bienvenido a la OAE (Oficina Administracion Electronica)

A continuacidn tiene usted una descripcion de la mayoria de los servicios que dispone.

¢ Qué tramites puedo realizar?

- Mis pagos Tributarios [ Consultas/ Pagos).

Ha enfrado en la Oficina de Administracion Electranica del Ayuntamiento de Getxo; desde este momento puede usted acceder a los servicies que el Ayuntamiento
de Getxo pone a su disposicion mediante la OAE.

Desde el ment de la izquierda puede acceder a los servicios.

Se pueden consultar y pagar los tributos y las multas del Ayuntamiento de Getxo.

- Padron Municipal de habitantes.

Se pueden sacar volantes de empadronamiento tanto individuales como familiares. Cada persona con su tarjeta solo puede sacar su propio volante y el familiar.

- Mis Tramites.

Se pueden consultar el estado de gestiones que ha realizado el ciudadano con el Ayuntamiento de Getxo , y su situacidn actual. En estos momentos se pueden consultar tramites de

Avisos Quejas y Sugerencias, Decretos, Notificaciones Certificadas de Correos, Licencias de Obra Menor, Registro General, Solicitud de Reagrupacion Familiar, Atestados Policia
Local, Recepcion Avisos Policia Local, Ordenes de Alejamiento, Objetos Perdidos.

- Registro Telematico.

Se pueden realizar solicitudes de registro general, Alegacicnes a multas, Avisos Quejas y sugerencias, Publicacion en el Tablén de Anuncios, solicitud de carnavales/ fizstas en
espacios publicos, solicitud de publicidad, solicitud para realizar eventos culturales y lidicos en espacios piblicos, Solicitud para realizar eventos deportivos en espacios pablicos.

Podemos consultar las solicitudes que hemos realizado, sacar un resguardo, ver la situacion en la que se encuentra la solicitud.
- Mis Inmuebles.

Se pueden consultar los datos de las liquidaciones del IBl de mis inmuebles de Getxo.

Se pueden consultar los datos del catastro de Bizkaia Mis inmuebles de Bizkaia.




Dentro del apartado

“Mi registro telematico
(Solicitudes)”; clicar en “Realizar
solicitud” y seguido en “Aula de
Cultura”.

Desde aqui se puede realizar la
solicitud.

En el apartado

» ., T
Descripcion solicitud” redactar

brevemente el motivo de la

solicitud.

Y en el apartado “Documentos
adjuntos” afiadir el documento o

documentos anexos a la peticion.

Y clicar en “Enviar Solicitud”.

Contacio Inicio Euskera

EIE=
Oficina Administracion Electrénica

Seguridad

Aula de Cultura

Elegir de entre los Autorizados:l

Mis Volantes de
Empadronamiento

Mis Notificadiones o

Comunicaciones »

Mi Registro Telematico
(SOLICITUDES)

> Ayuntamiento Getxo
» Residencia Municipal
> Escuela de Misica
> Getxo Kirolak
Consultas
Disposiciones e-
Registro
Mi Carpeta Ciudadana
(Consulta Expdtes.)
Quejas y Sugerencias

Mis Recibos {Consultas / R

Pagos)
Mis Inmuebles »
Mi(s) Vehiculo(s)
Mis Tarjetas OTA »
Mis Multas (Consultas [
Pagos)
Punto General de
Entrada de Facturas »
Electrdnicas
Getxo Kirolak 2
Musika Eskola »

2 mi Anotacion

Datos Generales
Entidad Destino [Aula de Cultura ~]
Modelo Anotacion Solicitud:

[ General v

Descripcion Solicitud: | *

Asunto Detallado:

33 Mi Identificacion

Representante ) Titular @
MUNICIFIO PROVINCIA

IDEN DESCRIPCION TERCERO DIRECCION

31 Mis Representado(s) (OPCIONAL - Solo si Representante es diferente de Titular)

Representante @ Titular O

DESCRIPCION TERCERO MUNICIFIO PROVINCIA

DIRECCION C.P.

Nuevo

Documentos Adjuntos

Adjuntar Documento 01: | Adjuntar | (Tamafio Maxima 70 MB) (jpeq, jpa. pdf, fif, tiff zip, rar. doc, docx, dwg, .dwf)
Adjuntar Documento 02: | Adjuntar | {Tamafio Maxima 70 MB) (ipeg. jpo. pdf. fif, fif zip, rar. doc, docx, .dwg, dwf)
Adjuntar Documento 03: | Adjuntar | {Tamafic Maximao 70 MB) (jpeq, jpg. pdf, tif, 4iff zip, rar. doc, dock, dwg, .dwf)
Adjuntar Documento 04: | Adjuntar | (Tamafic Maximao 70 MB) (jpeq, jpg. pdf, tif, 4iff zip, rar. _doc, dock, dwg, .dwf)
# [ Los Campos con * son Obligatorios |
Enviar Solicitud

|Getxo
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ZIP descargable para comprimir archivos - 64 bits  7-Zip (updatestar.com)



https://7zip-es.updatestar.com/

Por otra parte,

existe el apartado de
“Quejas y Sugerencias”
qgue se pueden enviar
al Aula de Cultura.

Bienvenido/a,
Su dltimo Acc

Mis Volantes de
Empadronamiento
Mis Notificadiones o
Comunicaciones »
Electronicas RECIBIDAS
Mi Registro Telemdtico
(SOLICITUDES)
Realizar Solicitud -
> Ayuntamiento Getxo
» Residencia Municipal
> Escuela de Masica
» Getxo Kirolak
*» Aula de Cultura
Consultas
Disposiciones e-
Registro
Mi Carpeta Ciudadana
(Consulta Expdtes.)
Mis Recibos (Consultas /
Pagos)
Mis Inmuebles 3
Mi(s) Vehiculo(s)
Mis Tarjetas OTA »
Mis Multas (Consultas [
Pagos)

Punto General de

Entrada de Facturas 3
Electrdnicas
Gebxo Kirolak »
Musika Eskola »

¥ i Anotacion

Contacto

Inicio

—E=—

Oficina Administracion Electrénica

Quejas y Sugerencias

Elegir de entre los Autorizados: I I

Euskera Seguridad

Entidad Destino:
Modelo Anotacion Solicitud:
Descripcion Solicitud:

A& Mi Identificacion

[Auia de Cultura

vl

[ zeneral

~]

-- El contenido

erard automaticamente a partir de los datos --

Datos Generales

IDEN

DESCRI

DIRECCION

MUNICIPIO

Representante O Titular ®
PROVINCIA

r Documento 03:

Adjuntar Documento 04.

Adjuntar
Adjuntar

Adjuntar

(Tamafic Maximo 70 MB)
(Tamafic Maximo 70 MB)
(Tamafio Maxima 70 ME)

(Tamafio Maximo 70 MB)

(Jpeq, j

(Jpeg, |

(Jpeg

(ipeq. J

Documentos Adjuntos

Adjuntar . pdf, i, 4iff, zip, .rar, doc, docx, .dwg, .dwf)

. pdf, Wf. tiff. zip, .rar, doc, .docx, .dwg, .dwf)
pdf, &if, tiff, zip, .rar, doc, doex, dwg, .dwf)

. .pdf. Aif. filf. zip, .rar, .doc, docx, .dwg, .dwr)

# [ Los Campos con * son Obligatorios

Enviar Solicitud
Volver Sin Enviar

Getxo
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Anexo 1

Zer da?

Bak(Q identifikazio elektronikoko bitarteko
bat da, hemitarrari aukera ematen diona
administrazioekin modu telematikoan
sagurtasun osoz harremanetan jartzeko.

Oso erabilerraza da eta ordenagailuetan zein
telefono mugikorretan eta tabletstan erabil
daiteke, edozein sistema eragilerekin eta ezer
instalatu behamik gabe.

Zertan datza identifikazio-bitarteko hau?

* Pertsonaren NAN/AIZ
* Pasahitza.
* SMS bidez mugikomera bidalitako kode bat.

Eta, gainera, Ziurtagin kualifikatu bat, biltegi
zentralizatu batean (hodeian) jaulkitzen dena
eta elektronikoki sinatzeko erabili ahal

izango dena.

BakQ eskatzea eta jaulkitzea

Solicitud y emisién de BakQ

BakQ baliabidearen segurtasun-maila handia dela

{Qué es? eta, identifikazio presentziala egin beharko da,
jaulkipena amaitu aumetik.

BakQ as un medio de identificacdn Horixe izango da kudeaketa presentzial bakarra,

electrénica que permite a la cudadania prozesuaren gainerakoa erraz eta online egin ahal
> 5 izango baita.

relacionarse telematicamente con las

admanistraciones con total seguridad.

Es muy sencillo de usar y se puede utilizar tanto

en ordenadores, como an moviles y tabletas, en Pusta alektronikon adkikitzea.

cualguier sistema operativo y sin necesidad de
instalar nada.

JEn queé consiste aste medio de identificacion? o~
* ElIDNUNIE de Iz persona. .
P h‘

Tener comreo electronico.

* Una contrasefia.
* Un codigo enviado por SMS al mawil. /

Y, ademas, un certificado cualificado emitido en
repositorio centralizado, en la nube, que servira e
para los actos de firma electronica. Qj"

16 urte baino gehiago izatea.
Ser mayor de 16 anos.

Dabido al elevado nivel de segundad de Bak(, se
requernra |a identificacion de forma presencial antes
de seguir con i3 emisidn complsta

Esta sera Ia dnica gestidon presencial, el resto del
proceso podra hacerse da forma sencilla y online.

Telefono mugikoma edukitzea.
Tener telefono mavil




Datuak eta pasahitza baieztatzea Autentifikazio

Confirmar datos y contrasena Autenticacion
Eskaera presentzialaren ondoren, prozesuarekin Prozesuarekin jarraitzeko, lehen aldiz erabiliko
jarraitzeko mezu elektroniko bat jasoko duzu da BakQ. Datu hauek eskatuko ditugu:
Ziurtatu datuak zuzenak direla.

Para continuar con el proceso se usara Bak( por

Tras la solicitud presancial llegara un correo primera vez. Solicitaremos:

electrénico para seguir con el procaso.
Asegirate de que los datos son comectos.

U codge e ta evade 3 S4400T

Humengo umratsean, jaso duzun
pasahitza aldatu ahal izango duzu eta
gogoratzeko emrazagoa izango zaizun
beste pasahitz pertsonal bat jami ahal
izango duzu.

En &l siguiente paso se debe cambiar

la contrasena recibida por una personal
y mas sencilla de recordar.

Harremanetarako datuak baieztatzean,
SMS bidez jasoko duzu pasahitza.

Al confirmar los datos de contacto llegara
una contrasena via SMS.




BakQ jaulkitzea

Emision BakQ

Terminoak eta baldintzak onartzsarekin amaituko
dugu BakQ-ren jaulkipena. Erabilgami duzu giltza
orokorra!

ceptando

f—

Hemendik aurrera, BakQ bidez sartu
ahal izango zara edozein euskal
administrazioren bulego birtualetara
edo egoitza elektronikoetara.

A partir de ahora podras acoeder

con Bak(Q & las oficinas virtuales

0 sedes slectronicas de cualquier
admanistracion vasca.

rE; NON ESKA DEZAKET NIRE BAKO?

LW
W

J DONDE PUEDD SOLICITAR Ml BAKO?

Bulego presentzialak | Oficinas pr

LilZensdan

] P

G €

durelm

Eusko Jaurlartzaren Zuzenean arreta presentzialeko bulegoak Bilbon,

Donostian eta Gasteizen.
Oficinas de atencitn presencial furensan de Gobiemo Vasco en Bilbao,

Donostia-San Sebastian v Vitoria.

Gipuzkoako sta Bizkaiko Foru Aldundiko ameta presentzialeho bulegoak.
Oficinas de atencion presencial de la Diputacin Foral de Gipuzkoa vy Bizkaia.

Edozein KZgune.
Cualquier centro KZgunea

Zure udaleko heritarrarentzako ameta-bulagoa.
La oficina de atencidn al ciudadano de tu ayuntamisnto.

Dagokizun Osakidetzako zentroko erakusmahaia.
hdcstradores del centro de Chsakidetza que te comesponda.

[ZEMPEren arreta presentzialeko puniuak.
Purtos de atencion presencial de lzenps

Edozein informaziotarako:
Para cualquier informacian:

900 840 123 (945 01 62 90}

WWW. IZENpE BUS




Anexo 2

SOLICITUD DE EMISION DE CERTIFICADO DE CIUDADANO

El certificado cualificado de Ciudadanc es un medic de identificacion electrénica, expedido en
tarjeta, que permite la autenticacion y firma de la persona fisica solicitante.

lzenpe pone a su disposicidn informacion adicional sobre el certificado en www.izenpe eus, Términos
y Condiciones de uso de este medio de identificacién y Politica de Privacidad.

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE _ todos los datos son de cumplimentacicn obligatoria_.

—  PRIMER APELLIDOD":

—  SEGUNDO APELLIDO"

—  MNOMERE"

—  DNI/MIE:

— FECHA DE NACIMIENTO:

— CORREOQ ELECTRONICO!

—  TELEFONO MOVIL DE CONTACTOD.

—  DIRECCIONM POSTAL DE ENTREGA [Calle, ng, piso, mano, codigo postal, localidad, provincia):

— DIRECCION A EFECTOS DE FACTURACION:

* Cumplimentar tal y como aparecen en el DNIMIE

AUTORIZACION PARA VERIFICAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION
La persona solicitante autoriza a lzenpe a,

I:l Verificar los datos de su DNINIE (nombre, apellidos, nimero y fecha de caducidad) ante la
Diireccion General de la Pelicia.

En caso contraric deberd aportar copia del documento identificativo.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

—  Besponsable: Ziwrtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacion y Servicios, lzenpe, 5.A.
[lzenpe).

—  Finzlidad: expedicidn y gestion del ciclo de vida del medio de identificacion solicitado.

—  Legitimacion: ejecucidn del servicio consistente en la expedicion y gestien del ciclo de vida del
medio de identificacion solicitado.

172 Version 2.1

SOLICITUD DE EMISION DE CERTIFICADO DE CIUDADAND
—  Eiercigo de derechgs: mediante peticién a la direccion postal Cf Beato Tomas de Zumarraga n2.

71, 12 planta. 01008 Vitoria-Gasteiz o de manera electronica datos@izenpe eus tal y como se
indica en la informacicn adicional disponible en www.izenpe.eus/datos.

 He leido y acepto los Términos y Condiciones de uso de este medio de identificacidn, asi como la

Politica de Privacidad

FECHA Y FIRMA DE LA PERSONA SOLICITANTE. SELLO DE L& ENTIDAD QUE PROCEDE A LA

IDENTIFICACION

2f2 Version 2.1

Getxo
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